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GERIATROS, LIDER EN
CUIDADOS SOCIOSANITARIOS

Se consolida como la cuarta empresa de residencias
de mayores mas importante de Espana

n el anho 2000 Geriatros
surge como entidad em-
presarial gestora de una
Unica residencia de mayo-
res situada en el municipio
ferrolano de Cabanas. Hoy
su red esta integrada por 46 centros
asistenciales que ofrecen sus servicios
en doce comunidades autdnomas,
con mas de 6.300 plazas que son
atendidas por una plantilla cercana a
los 3.300 trabajadores. Geriatros tie-
ne mas que consolidada su posicidon
entre las cinco primeras empresas del
sector sociosanitario de Espafa. En
2015 alcanzd el cuarto puesto por vo-
lumen de camas gestionadas.

Su crecimiento exponencial en
tan poco tiempo se explica por tres
razones fundamentales: su musculo
financiero, la calidad de sus profesio-
nales y un modelo de trabajo donde
el mayor es el centro de todo. Asi, por
una parte, la capacidad de la compa-
Ria para invertir le ha permitido una
expansion basada en la construccion
de centros propios y la adquisicion
de empresas ya en funcionamiento. Y
por otra, su modelo de atencién per-
sonalizada le ha hecho un referente
en el sector sociosanitario a nivel de
toda Espafa. Su aspiracidn es llegar a
ser el principal actor a nivel nacional.
Su objetivo mas cercano en el tiempo
es finalizar 2016 teniendo presencia
en las cinco comunidades auténomas
que le restan. Siempre manteniendo
su arraigo en Galicia, donde tiene su
sede central (Vigo), y donde gestiona
25 residencias de mayores.

Geriatros Alcala

PLAN DE ATENCION
INDIVIDUALIZADA

El concepto de atencidn al mayor
que ofrece Geriatros se sustenta en
el Plan de Atencidon Individualizada
(PAI), que busca el bienestar integral
del mayor, dando cobertura tanto a
sus necesidades fisicas como psico-
|6gicas. El Plan se elabora desde una
perspectiva multidisciplinar para cada
uno de los residentes con una serie
de objetivos y acciones que se revisan
periédicamente. En él se involucra
todo el equipo técnico del centro con
la direccién al frente: personal médico

La compaiiia tiene centros
en doce comunidades
autonomas y prevé estar
presente en toda Espana
antes de que finalice 2016

y de enfermeria, psicdlogo, terapeuta
ocupacional, animador sociocultural,
fisioterapeuta, trabajador social, ge-
rocultores, personal de cocina, de lim-
pieza y de mantenimiento. Dia a dia,
todos ellos velan y ponen en comun el
estado, tanto fisico como psiquico, de
los residentes, a los que procuraran el
mayor bienestar con un cuidado pro-
fesional y una atencién cercana.

Los mayores disfrutan, en los cen-
tros de Geriatros, con una completay
variada programacion de actividades,

atendiendo a cada una de sus nece-
sidades: actividades de estimulacion
cognitiva (talleres de memoria, de
orientacion, de reminiscencia, etc.);
de tipo fisico (gerontogimnasia, pro-
grama ‘puesta a caminar’, etc.); activi-
dades de terapia ocupacional (entre-
namiento para abordar actividades
de la vida diaria, fomento de la psi-
comotricidad fina, etc.); y actividades
de caracter ludico-recreativo (juegos,
excursiones, fiestas populares, etc.).

Paralelamente, los centros son
abiertos y se procura que los familia-
res compartan dicha programacion,
se impliquen y se
acaben integrando,
como es habitual, en
la gran familia que
trabajadores y usua-
rios forman.

SISTEMA DE
CALIDAD PROPIO

Para Geriatros, la
calidad en la presta-
cién de servicios y el
respeto al medioambiente es un ob-
jetivo fundamental. Por ello fue una
de las primeras empresas del sector
en crear e implementar un Sistema de
Gestidén Integrado propio donde se
incluye su Politica de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales.

Para evidenciar este compromiso,
el sistema esta certificado bajo nor-
mas reconocidas internacionalmente.
Esto les garantiza mejorar continua-
mente para ofrecer la respuesta méas
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adecuada a las necesidades y expec-
tativas de los usuarios.

Las normas internacionales que
acreditan la calidad con la que se tra-
baja corresponden a tres referencia-
les: ISO 9001, ISO 14001 y EMAS.
Ninguna es de obligado cumplimien-
to, por lo que ponen de manifiesto la
firmeza con la que la compahia asume
su apuesta por la calidad. Para verifi-
car que, una vez obtenidas las certifi-
caciones, Geriatros continla mante-
niendo el mismo nivel de compromiso
con la calidad del servicio prestado y
con el respeto al medioambiente, la
empresa certificadora Bureau Veritas
Certification lleva a cabo una audito-
ria anual donde se revisa todo el tra-
bajo realizado y emite el correspon-
diente certificado de conformidad.
Recientemente, Geriatros ha recibido
una distincién de la Comisidon Euro-
pea por los anos de registro ininte-
rrumpido en el sistema de gestién
ambiental EMAS m
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PRIMER OPERADOR PRIVADO DE ESPANA
EN ATENCION A LA SALUD MENTAL

n 2014 Geriatros completa su ofer-
ta con la incorporacion de Casta
Salud, empresa con varias décadas
de experiencia en la atencién a la
salud mental y con hospitales situados en
Arévalo (Avila), Langreo (Asturias) y Gua-
darrama (Madrid). Y aumenta su oferta de
plazas el pasado ano, con la compra del
centro Mentalia Puerto (Valencia). El ob-
jetivo fundamental de sus profesionales

es la reinsercion laboral, social y comuni-
taria de la persona enferma. En estos cua-
tro centros se presta atencién a pacientes
aquejados de trastornos adaptativos y psi-
coticos, de la alimentacion, de ansiedad,
obsesivo-compulsivos, psicosomaticos, de
la personalidad, neurosis y demencias.

La division de psiquiatria cubre todas las
fases de estas dolencias en pacientes de
cualquier edad. Cuenta con especialistas

ENTREVISTA

en medicina general, pisquiatrica y neuro-
légica, en terapia psicolégica, logopedia,
fisioterapia, ocupacional y neuropsicolo-
gia, asi como en trabajo social y enferme-
ria. Estos profesionales son los encargados
de elaborar un plan terapéutico indivi-
dualizado de manera que cada usuario
tiene asignadas una serie de actividades
en los ambitos clinicos, terapéuticos, psi-
colagicos y ludicos. m
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“NUESTRAS SENAS DE IDENTIDAD SON LA CALIDAD
DE NUESTROS PROFESIONALES Y NUESTRO MODELO
DE ATENCION INDIVIDUALIZADA

n 16 afos Geriatros, y
siempre desde Galicia,
se ha convertido en una

de las primeras empre-
sas de sector sociosanitario a
nivel nacional.

¢Cuales han sido las claves
del éxito?

-Creo que Geriatros triunfa
alla donde va porque nuestras
senas de identidad son la cali-
dad de nuestros profesionales

RESIDENCIAS

y nuestro modelo de atencion
individualizada. En nuestras
residencias todo gira en torno
al mayory a su bienestar. Las
familias y las administraciones
que depositan en nosotros su
confianza saben que somos
una garantia.

CENTROS DE DIA

En 2014 han entrado de lleno
en el sector de la salud men-
tal 4Qué proyectos contem-
pla dentro de este ambito?

-Queremos crecer y llegar
a ser referente como lo somos
en el ambito de la atencion
integral al mayor. Nuestro
proximo sueho es la insercidn
laboral de las personas que
sufren alguin tipo de enferme-
dad mental. Debemos aspirar
a que todo el mundo pueda

AYUDA A DOMICILIO

tener una vida laboral norma-
lizada y nos gustaria afirmar
en un futuro que todos los
residentes de nuestros centros
de salud mental lo han conse-
guido.

Ademas de atender a adul-

tos, ¢también tienen uni-
dades dirigidas a los mas
jovenes?

-Ademas de atender a la
poblacion adulta con algin
tipo de patologia mental, he-
mos sido pioneros en la aten-
cién a la poblacién adolescen-
te. Gestionamos la primera
unidad publica de Espana de
media estancia para adoles-
centes de la Comunidad de
Madrid. Cuenta con 20 plazas
y durante su primer aho de
vida, el 2015, atendimos a 32
chicos y chicas, 11 de los cua-
les recibieron el alta con una
mejoria muy significativa.

¢Cuales son su planes a cor-
to y medio plazo?

Nuestro objetivo es seguir
expandiéndonos y estar
antes de que finalice 2016
en las cinco autonomias en
las que todavia no tenemos
presencia; también potenciar
la atencion individualizada al
mayor aumentando su cartera
de servicios; asi como seguir
creciendo en el ambito de la
atencién a la salud mental.
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